MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1.TARAFLAR:
SATICI:
IBP BILGISAYAR YAZILIM TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI
Mersis No : 0465110454800001

Adres : Esentepe Mh.. Yiizbasi Kaya Aldogan Sk. Pardus Plaza Blok No: 4/1 Sisli / istanbul

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi’nin  (bundan sonra  "Sozlesme” olarak  anilacaktir)
konusu, ALICI'nin SATICl'ya .............oo... alan adli internet sitesinden c¢evrimigi ortamda
siparisini yaptig1 agagida nitelikleri ve satig fiyati belirtilen {irliniin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri ile
diger ilgili mevzuat geregince Taraflarin hak ve yilikiimliiliiklerinin saptanmasidir.

3.SOZLESME KONUSU URUN, ODEME VE TESLIMAT BILGILERI:

SATICI ile ALICI arasinda akdedilen isbu Soézlesme’ye konu ftiriinlerin adi, adeti, KDV dahil satis
fiyat1, 6deme sekli ve temel nitelikleri asagidaki gibi olup Sozlesme’nin onay1 ile siparis verilmesi
halinde bu bilgiler fatura bilgileri olarak kullanilacaktir:

Bu  bilgiler dogru ve eksiksiz  olmalidir, aksi takdirde dogabilecek  zararlari
tamamiyla ALICI karsilayacak ve bu durumdan olusabilecek her tiirlii sorumluluk ALICI’ya ait
olacaktir. SATICI tespit ettigi veya gerekli oldugunu gordiigii durumlarda, ALICI’nin vermis oldugu
bu bilgilerin eksik veya hatali oldugu gerekgesi ile ilgili siparisi durdurma hakkin1 sakl
tutar. SATICI bu durumlarda oOncelikle ALICI’nin  vermis oldugu iletisim bilgileri vasitasi
ile ALICI’ya ulasmaya galisir ve bu esnada siparigin yiiriirliige koyulmasini dondurabilir. ALICI’ya
ulagilamaz veya bu siire igerisinde ALICI’dan herhangi bir cevap alinamazsa SATICI, siparisi iptal
edebilir.

4.GENEL HUKUMLER:

4.1.ALICI, SATICl'ya ait .........coenenens alan adli internet sitesinde S6zlesme konusu {riiniin temel
nitelikleri, tiim vergiler dahil sati fiyat1 ve 6deme sekli ile teslimata iligkin 6n bilgileri okuyup bilgi
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sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. Siparisin gergeklesmesi
durumunda ALICI isbu S6zlesme’nin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.

4.2.ALICI, bu Sozlesme’yi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sézlesmelerin akdinden
once, SATICI tarafindan tiiketiciye verilmesi gereken adres, siparisi verilen iriinlere ait temel
ozellikler, triinlerin vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini teyit etmis olur.

4.3.S6zlesme konusu iiriin, yasal 30 (otuz) giinlik slireyi asmamak kosulu ile her bir iiriin
icin ALICI'nin yerlesim yerinin uzakli§ina bagl olarak internet sitesinde 6n bilgiler i¢inde agiklanan
stire icinde ALICI’ya veya ALICI nin gosterdigi adresteki kisiye/kurulusa teslim edilir. Genel olarak
ve aksi agikca belirtilmedigi siirece (siparis tutar1 50.-TL (ElliTiirkLiras1) ve iistiinde oldugu miiddetge)
teslimat masraflart SATICIya aittir. SATICI, satig aninda yiiriittiigii ve internet sitesinde sartlar1 ilan
ettigi kampanyalara bagli olarak s6z konusu teslimat masraflarinin tamamimi ya da bir
kismint ALICI’ya yansitmayabilir.

4.4.S6zlesme konusu iiriiniin teslimatt SATICI'nin anlagsmali oldugu kargo firmasinin gonderi alaniyla
sinirlidir. SATICI'nin sorumlulugu SATICI'nin anlagsmali oldugu kargo firmasmin gonderi alaninin
bitiminde sona erer.

4.5.S6zlesme konusu iiriin, ALICl'dan bagka bir kisi veya kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi veya kurulusun teslimati kabul etmemesinden ve/veya adresinde
bulunmamasidan SATICI sorumlu tutulamaz. Bu hallerde ALICI’nin {iriinii ge¢ teslim almasindan
kaynaklanan her tiirlii zarar ile {irliniin kargo sirketinde beklemis olmasi1 ve/veya kargonun SATICI’ya
iade edilmesinden dolay1 olusan giderler de ALICI’ya aittir.

4.6.ALICI iiriinii teslim aldigi anda kontrol etmekle ve iirlinde kargodan kaynaklanan bir sorun
gordiigiinde, iirtinii kabul etmemek ve kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi
halde SATICI sorumluluk kabul etmeyecektir.

4.7.SATICI, Sozlesme konusu iiriiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun teslim
edilmesinden sorumludur.

4.8 Uriiniin normal satis/teslimat kosullar1 disinda olaganiistii durumlar nedeni ile yasal azami 30 (otuz)
giinliik siire zarfinda teslim edilememesi s6z konusu ise, SATICI teslimat ile ilgili olarak ALICI’y1
bilgilendirir. Bu durumda ALICI siparisi iptal edebilir veya olaganiisti durum sonuna kadar
bekleyebilir.

4.9.SATICI, Sozlesmeden dogan ifa yikiimliliginiin siiresi dolmadan ALICTI’y1 bilgilendirmek ve
acik¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir iiriin tedarik edebilir.

4.10.SATICI, Sézlesme konusu iiriiniin tedarik edilememesi yahut miicbir sebepler veya nakliyeyi
engelleyen hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi gibi olaganiistii durumlar sebebiyle edimini yerine
getirilmesinin imkansizlastig1 hallerde, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 7 (yedi) giin i¢inde agik
bir sekilde ALICI’y1 kanunen belirlenmis sekilde bilgilendirmek ve sozlii/yazili onayin1 almak kaydi
ile esit kalite ve fiyatta farkli bir iiriin tedarik edebilir, S6zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliigiinii bu
suretle yerine getirmis sayilir. ALICI’nin onay vermedigi hallerde ise siparis iptal edilir ve 6demeye
iligkin (varsa teslimat masraflar1 da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim &demeler) iade bildirim



tarihinden itibaren en ge¢ 14 (ondort) giin i¢inde gergeklestirilir (S6zlesme feshine iliskin akdi hiikiimler
uygulanir). Miicbir sebebin 30 (otuz) giinii asmasi ve taraflarin bu madde dahil S6zlesme kapsamindaki
yiikiimliiliiklerinin ifasinin tiimiiyle imkansizlagmasi halinde, taraflardan her birinin, tek tarafli olarak
Sozlesmeyi fesih hakki dogmus olacaktir.

4.11.S6zlesme konusu {irliniin teslimatt icin isbu So6zlesme’nin onaylanmig olmasi ve iirlin
bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle iiriin
bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI {iriiniin teslimi yiikiimliliiginden
kurtulmus kabul edilir.

4.12.Uriiniin tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusunun iriin bedelini SATICl'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla {iriiniin 3 (li¢) giin i¢cinde SATICl'ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye
giderleri ALICl'ya aittir.

4.13.ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi ve
bunlar1 ihlal etmemeyi, higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykir1 bir sekilde
kullanmamay1 bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve cezai yiikiimliiliikler
tamamen ve miinhasiran ALICI’y1 baglayacaktir.

4.14. 18 yasindan kiiciik kisiler SATICI'dan aligveris yapamaz.
4.15.Dizgi ve sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanligliklarindan SATICI sorumlu degildir.

1.16.ALICI tarafindan  sitede girilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi icin  gerekli
onlemler SATICI tarafindaki sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine gore teknik imkanlar
Olciisiinde alinmis olup, s6z konusu bilgiler ALICI cihazindan girildiginden ALICI tarafinda
korunmalar1 ve kotii niyetli ticlincii kisilerce erisilmemesi igin viriis vb. zararli uygulamalara iliskin
olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICI’ya aittir

5.CAYMA HAKKI:

5.1.ALICI, 14 (ondort) giin icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
Sézlesme’den cayma hakkina sahiptir.

5.2.Cayma hakki siiresi, So6zlesme konusu iriiniin ALICI’ya veya ALICI’nin gosterdigi adresteki
kisiye/kurulusa teslim edildigi giin baslar.

5.3.Cayma hakkmin kullanilmas1 i¢in yasal siiresi igerisinde, Cayma Hakki Formu
kullanilarak SATICI'ya faks veya e-mail vasitast ile agik bir sekilde bildirimde bulunulmasi gereklidir.
Cayma hakkinin kullanildigina dair faks yahut e-mail kullanilmasi halinde, S&zlesme’nin son
maddesinde yer alan form drneginin kullanilmasi ve/veya bu form 6rneginde yer alan bilgilerin eksiksiz
olarak bildirilmesi zorunludur.

5.4.ALICI, asagidaki hallerde cayma hakkini kullanamaz:

5.4.1.Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan {iriinler.



5.4.2.Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecgebilecek iiriinler.

5.4.3.Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayan iiriinler.

5.4.Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karigan ve dogasi geregi ayristirilmast miimkiin olmayan tiriinler.

5.5.Cayma hakkinin kullanilmas: halinde, ALICI cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin
yapildig1 tarihten itibaren 10 (on) giin igerisinde triinii SATICI’ya gonderecektir. ALICI'ya
veya ALICI'nin gosterdigi teslimat adresindeki kisiye/kurulusa teslim edilen iiriiniin SATICl'ya
gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi drneginin yahut kargo takip numarasi bilgisinin ve ayrica
fatura asli {iriin ile birlikte gonderilmis ise fatura aslinin SATICI’ya goénderilmesi/bildirilmesi
zorunludur. Bu belgenin/bilginin ulagmasini takip eden 14 (ondort) giin i¢inde tiriin bedeli ALICI'ya
iade edilir. Fatura aslinin iiriin ile birlikte ALICI’ya gonderildigi hallerde fatura asli SATICI’ya
gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal ylikiimliiliikler iade edilemez.

5.6.Cayma hakki nedeni ile iade edilen {iriiniin anlagsmali1 kargo firmasi olan Yurti¢i Kargo aracilig
ile SATICI’ya geri gonderilmesi halinde kargo bedeli SATICI tarafindan karsilanir, aksi halde kargo
bedeli ALICI’ya aittir.

6.YETKILi MAHKEME:

Isbu Sézlesme’nin uygulanmasinda, Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Il ve Ilge Tiiketici
Hakem Heyetleri ile bu smir1 asan durumlarda ALICI’'nin veya SATICI’nin yerlesim yerindeki
Tiiketici Mahkemeleri gorevli ve yetkilidir.

7.CAYMA FORMU ORNEGI:
ALICI, isbu Sozlesme ile satin almasin1 gerceklestirdigi iiriinlere iliskin cayma hakkini, yukarida
belirtilen sartlar dahilinde SATICl'ya gonderecegi faks, e-mail veya telefon vasitasi ile agik bir sekilde

bildirimde bulunarak kullanabilecektir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair faks yahut e-mail kullanilmasi halinde, asagidaki form 6rneginin
kullanilmasi ve/veya bu form 6rneginde yer alan bilgilerin eksiksiz olarak bildirilmesi zorunludur:

CAYMA HAKKI FORMU:

(Bu form, sadece Sozlesme’den cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup génderilecektir)
IBP BILGISAYAR YAZILIM TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI
Mersis No : 0465110454800001

Adres : Esentepe Mh.. Yiizbasi Kaya Aldogan Sk. Pardus Plaza Blok No: 4/1 Sisli / istanbul



-Siparis tarihi veva teslim tarihi:

(Cayma hakkinizi kullandiginiz siparigin tarihini ve iiriiniin size teslim tarihini burada belirtiniz)

-Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

(Cayma hakkinizi kullandiginiz tiriinlerin adi, adeti ve temel niteliklerini burada belirtiniz)

-Cayma hakkina konu malin bedeli:

(Cayma hakkinizi kullandiginiz tiriinlerin bedelini (KDV dahil olarak) burada belirtiniz)

-ALICI’nin adi ve soyada:

(Adinizi-Soyadinizi burada belirtiniz)

-ALICI’nin adresi:

(Adresinizi burada belirtiniz)

-ALICI’nin imzasi

(Sadece kdgt iizerinde gonderilmesi halinde, talebin imzali olmast gerekmektedir)
-Tarih
(Cayma hakkini kullandiginiz, bu formu bize ilettiginiz tarihi belirtiniz)

Bu formla vukarida vazili olan iiriinlerin satisina iliskin So6zlesme’den cayma hakkim
kullandigimi bevan ederim.
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