TESLIMAT VE IADE KOSULLARI

I- TESLIMAT KOSULLARI

1. IBP BILGISAYAR , MUSTERI ile arasinda Mesafeli Satis Sozlesmesi’ni (“Sozlesme™)
olustugu tarihten itibaren en fazla 30 (otuz) giin icerisinde S6zlesme konusu iiriinli saglam,
eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak, anlasmali kargo sirketi araciligi
ile MUSTERI'nin siparis sirasinda  bildirdigi adreste MUSTERI’ya veya adresteki
kisiye/kurulusa elden teslim eder.

2. Sozlesme konusu iiriiniin teslimati IBP BILGISAYAR’m anlasmali oldugu kargo
firmasiin gonderi alaniyla simirlidir. IBP BILGISAYAR 1in sorumlulugu anlagmali oldugu
kargo firmasinin gonderi alaninin bitiminde sona erer.

3.  Sozlesme konusu iiriin, miicbir sebepler, hava muhalefeti, deprem, sel, yangin, salgin
hastalik v.b. gibi olaganiistii durumlar nedeni ile 30 (otuz) giinliikk yasal siire i¢inde teslim
edilemez  ise, IBP  BILGISAYARDbu  durumu MUSTERi’ye  bildirir.  Bu
durumda MUSTERIsiparisi iptal edebilir, varsa benzer bir iiriin ile degistirilmesini isteyebilir
veya teslimatin  gecikmesine neden olan durum ortadan kalkana  kadar
bekleyebilir. MUSTERI nin siparisi iptal etmesi halinde, 6demeye iliskin (varsa teslimat
masraflar1 da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demeler) iade bildirim tarihinden itibaren en
gec 14 (ondort) giin icinde gerceklestirilir (S6zlesme feshine iliskin akdi hiikiimler uygulanir).
4.  Teslimat adresi olarak bildirilen adreste yapilan iiriin teslimatinda MUSTERI nin
adresinde bulunmamasi ve adresteki kisilerin teslimati kabul etmemesi durumunda, IBP
BILGISAYAR, Sozlesme’den dogan edimini ifa etmis kabul edilir. Teslimat adresinde, {iriinii
teslim alacak kimsenin olmamasi durumunda kargo firmasi ile irtibata gegilerek siparigin
sevkiyatini takip ve diizenlemek MUSTERI’nin sorumlulugundadir.

I1- CAYMA HAKKI
1.  MUSTERI, 14 (ondért) giin icerisinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
odemeksizin S6zlesme’den cayma hakkina sahiptir.
2. Cayma hakki siiresi, Soézlesme konusu iiriiniin MUSTERI’ye veya MUSTERI’nin
gosterdigi adresteki kisiye/kurulusa teslim edildigi giin baslar.
Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

Tek siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici
tarafindan belirlenen {i¢iincii kisinin son mali teslim aldig1 giin,

Birden fazla par¢adan olusan mallarda, tiiketici veya tiiketici tarafindan belirlenen tigiincii
kisinin son parcayi teslim aldig1 giin,

Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig1 sézlesmelerde, tiiketici veya
tiiketici tarafindan belirlenen iiciincii kisinin ilk mali teslim aldig1 giin esas alinir.
3. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in yasal siiresi i¢erisinde, S6zlesme’de de yer alan Cayma
Hakk1 Formu kullanilarak IBP BILGISAYAR'ya faks veya e-posta vasitas ile agik bir sekilde
bildirimde bulunulmasi gereklidir.
4.  MUSTERI, asagidaki hallerde cayma hakkini kullanamaz:



Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan iirtinler.

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek iirtlinler.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan iiriinler.

Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin
olmayan tirtinler.

I11- TADE KOSULLARI:

Stiresinde cayma hakki kullanilan {iriiniin iade islemlerinin tamamlanabilmesi i¢in agagidaki
kosullarin karsilanmasi gerekmektedir.

1. Cayma hakkmin kullanilmasi halinde, MUSTERI cayma hakkinin kullanildigina iliskin
bildirimin yapildig tarihten itibaren 10 (on) giin igerisinde iiriinii IBP BILGISAYARya sevk
irsaliyesinin bir niishas1 ile birlikte iade sebebini ve talebini agikca beyan ederek
gonderir. MUSTERI'ye veya MUSTERI nin gosterdigi teslimat adresindeki kisiye/kurulusa
teslim edilen {iriiniin IBP BILGISAYAR'ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi
orneginin yahut kargo takip numarasi bilgisinin ve ayrica fatura asli {iriin ile birlikte
gonderilmis ise fatura aslinin da IBP BILGISAYARya gonderilmesi/bildirilmesi zorunludur.
2. Uriin kurumsal olarak satm almmus ise, iiriin gdnderimi iade faturasi diizenlenerek
yapilmalidir.

3. Uriinle birlikte alinan hediye ya da kampanyali iiriin varsa, ilgili iiriinler de iade olarak
gonderilmelidir. Bununla birlikte (kusurlu iirlin haric) iade talebine konu olan iiriiniin iade
alinmasi sonrasinda, ilgili siparisin dahil oldugu bir kampanya varsa, iade sonrasinda kampanya
kosullarindaki herhangi bir kosul karsilanamayacak olmamalidir. Ornegin belli bir miktarda
aligveris yapildiginda verilen hediye g¢eklerinin bedeli, iadeden sonra bu hediye ¢ekine hak
kazanmaya yetecek derecede iirlin tiiketicide kalmamuis ise iicret iadesi bedelinden diistiliir.

4.  Uriin, kargo firmasina teslim edilmeden 6nce, MUSTERI tarafindan hasar gérmeyecek
sekilde paketlenmelidir.

5. Cayma hakki kullanilarak iade edilen iiriiniin anlagmali kargo firmas1 aracilig: ile IBP
BILGISAYAR’ya geri gonderilmesi halinde kargo bedeli IBP BILGISAYAR tarafindan
karsilanir, aksi halde kargo bedeli MUSTERI ye aittir.

6. lade edilmek istenen iiriin IBP BILGISAYAR’ya ulastiginda, IBP BILGISAYAR’nin
iade ekibince incelenecektir. inceleme siiresi 7 is giiniidiir. Bu siireye hafta sonu ve resmi tatil
giinleri dahil degildir. Inceleme sonucunda iade kosullarin1 karsiladigi tespit edilen
iiriinlerden; MUSTERI nin iadesini istedigi {iriinlerin licret iadesi
yapilacaktir. MUSTERI’nin  degisim istedigi taleplerde ise, ilgili iiriin stoklarda
varsa MUSTERI ye gonderilecek, aksi durumda iicret iadesi yapilacaktir.

7. lade talebi olumlu sonuglandiginda, iicret iadesi, aligveris asamasinda kullanilan kartin ait
oldugu bankaya yapilacaktir. Ucret iadesi yapildiginda MUSTERIye e-posta ile bilgilendirme
yapilmaktadir. Ucret iadesinin MUSTERI hesabina yansima siiresi, islem yapilan bankaya
gore 1 ila 8 is giinii arasinda degisebilmektedir.

8. Internetiizerinden satin alinan iiriiniin iade ya da degisim islemi IBP BILGISAYAR sat1s
noktalarindan yapilamamaktadir.
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